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Impulsionar o turismo com uma
abordagem baseada em dados e
gestdo estratégica

O PROGRAMA

No dmbito do projeto ‘Acelerar e Transformar o Turismo' (ATT),
financiado pelo PRR e desenvolvido através das Agendas Mobilizadoras,
a Porto Business School, em colabora¢éio com a NOVA IMS, lanca o
programa executivo Business and Analytics in Tourism. Este programa
visa capacitar profissionais do setor do turismo com competéncias em
andlise de dados e gestdo estratégica, promovendo a digitalizagdo,
sustentabilidade e a inovagdo da Customer Journey. Através deste
programa, os participantes vdo adquirir ferramentas essenciais para
impulsionar a transformacdo digital e otimizar a experiéncia turistica
em Portugal.

O DESAFIO

O programa foi desenhado para motivar a transformacgdo do setor

do turismo através da gestdo estratégica e andlise de dados. Este
programa é projetado para capacitar os participantes com ferramentas
avangadas que permitam uma visdo aprofundada das tendéncias do
mercado, comportamento dos visitantes e otimiza¢do dos servicos
turisticos.

Cada participante vai adquirir competéncias prdticas em inovagéo
orientada por dados, permitindo a criagdo de solu¢des estratégicas e
inovadoras que potenciem a competitividade e a eficiéncia operacional
no setor.
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O QUE ESPERAR DO PROGRAMA?
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Beneficios do Programa

Para si:

. Aquisigdo de competéncias

em gestdo estratégica e
inovagdo no setor do turismo;

Capacitagdo para a aplicagdo
de ferramentas de andlise

de dados e previsdo de
tendéncias;

Desenvolvimento de solugdes
prdticas e inovadoras em
contexto real;

Contacto com especialistas
de renome internacional nas
dreas de andlise de dados e
gestdo turistica.

Para a sua organizacgdo:

« Melhoria na personaliza¢do de

experiéncias para os visitantes;

. Otimizacdo da eficiéncia

operacional e gestdo de receitas;

. Utilizagcdo de Big Data no
marketing aplicado ao setor
turistico;

« Preparacdo para a utilizagéo de
|IA e Machine Learning no setor
turistico.



Estrutura do Programa

COMO ESTA ORGANIZADO O PROGRAMA?

O programa Business and Analytics in Tourism foi desenhado com uma
abordagem multidisciplinar, dividindo-se em duas componentes principais:

Componente Tedrica (48 horas):

Abrange temas essenciais para
a lideranga e inovacgdo no setor
do turismo, com foco em dreas
como estratégia, marketing,
business intelligence e smart
destinations.

Core (36h):

. PBS: Estratégia e Lideranga
em Negdcios de Turismo,
Modelos de Negdcio
Inovadores, Marketing e
Branding.

. Nova IMS: Inteligéncia de
Negdcios e Ciéncias de Dados,
Hospitality Analytics, Smart
Destinations.

Optativas (12h):

. Cada participante seleciona 3
disciplinas entre temas como
praticas sustentdveis, criacdo
de startups, transformagdo
digital, andlise de dados e |A
generativa.

Componente Pratica: Data-
driven Innovation Academy
(20 horas):

A metodologia Design Thinking
serd utilizada como base de
trabalho, abordando temas
praticos e promovendo o
desenvolvimento de solugdes
inovadoras. Este processo

serd conduzido por docentes
especializados da Porto
Business School e da Nova IMS,
proporcionando uma abordagem
dindmica e centrada na
resolucdo de problemas.

Business and Analytics in
Tourism | 68h

Parte teérica | Online | 48h

Core 36h

Electives 12 h

Parte pratica | 20h

Data-driven innovation academy
Sessées presenciais na Porto Business School.



Estrutura do Programa

COMPONENTE TEORICA
Médulo Docente Formato Horas
CORE 36H (18h PBS + 18h NOVA IMS)
TogL(JrIi_sen;dS;crrsor;cii)gy Rita Marques Online 6
Crafting innoyotive business Rui Ferreira Online 6
models in Tourism
Mastering Marketing & Sales Carlos Brito Online 6
Hospitality Analytics Nuno Anténio Online 6
Business Intelligence & Data Science Bruno Jardim & Duarte Rodrigues Online 6
Smart Destinations Miguel de Castro Neto Online 6
ELECTIVES (12h)*
Sustainability & Tourism Development Luis Aradjo Online 4
Gastronomy & Wine Tourism Paulo Vaz Online 4
Talent Monogement for Inés Neto Online 4
Tourism excellence
Andlise exploratéria e preparagéo Frederico Cruz Online 4
de dados
Transformagdo digital Jorge Carrola Online 4
Desenho de servico com IA Generativa Vitor Santos Online 4

*Das 6 disciplinas optativas disponiveis, os participantes selecionam 3. As disciplinas s6 abrem com 8 alunos

inscritos.

COMPONENTE PRATICA - Data-Driven Innovation Academy

A Data-Driven Academy baseia-se na metodologia Design Thinking, centrando-
se na resolugdo de problemas e no desenvolvimento de solugdes inovadoras. Cada

sessdo presencial terd uma duragdo de 5 horas, lecionada na Porto Business School,
pelos professores Henrique Nascimento (PBS) e o Guilherme Martins Victorino (Nova
IMS).

No final do programa, os alunos poderdo apresentar os seus projetos, demonstrando
a aplicacdo prdtica das aprendizagens num evento aberto ao publico.
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Calenddrio

Edicdo de Novembro de 2024

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
09/12 16/12 06/01 13/01 20/01 27/01
6h core 6h core 6h core 6h core 6h core 6h core
Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12
3a7/02 10 a 14/02 21/02 28/02 07/03 14/03
8h electives 4h electives 5h innovation 5h innovation 5h innovation 5h innovation

academy academy academy academy



Avadliacdo

A avaliagdo serd continuag,
considerando a participac¢do ativa
nas atividades, trabalhos prdticos e
apresentacdo de projetos inovadores.

Pretende-se fomentar a reflexdo e
andlise critica sobre a realidade do
turismo em Portugal, privilegiando o
debate e a partilha de perspetivas,
bem como a concecdo de
ferramentas e métodos de trabalho.

A avaliagdo final do curso dependerd
da resolugcdo de um estudo de caso
realizado em grupo.

Presenca/Assiduidade: Considerando
a componente prdtica dos modulos
e a importéncia da participacdo dos
alunos, a assiduidade minima é de
80% das aulas.




Rita Marques

Secretdria de Estado do Turismo (2019-2022). CEO da
Portugal Ventures (2018-2019) e Diretora Executiva do MBA e
dos Programas de Pds-graduagdo da Porto Business School
(2016-2018). Consultora de Negdcios. MBA Internacional e
Mestre em Engenharia de Telecomunicagdes e Informdtica.
Vencedora do prémio Global Champions atribuido pelo World
Travel and Tourism Council.



Coordenacdo Académica

Bruno Jardim

Invited Assistant Professor na NOVA IMS - Information
Management School, Executive Director do NOVA Bl &
Analytics Lab e Data Scientist no NOVA Cidade - Urban
Analytics Lab. Especialista em Business Intelligence, Ciéncia
de Dados e Processamento de Linguagem Natural, é
Doutorado em Gestdo de Informacdo pela NOVA IMS.
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NOVA IMS

A NOVA IMS é a escola de Gestdo
de Informacdo e de Ciéncia de
Dados da Universidade Nova de
Lisboa. Este instituto foi criado em
1989 como resposta a escassez de
quadros superiores especialistas

na gestdo de informacdo, e a
necessidade crescente de utilizagdo
das tecnologias de informacdo.

RECONHECIDO PELO RANKING
EDUNIVERSAL 2024

MESTRADO EM BUSINESS INTELLIGENCE
#1 MELHOR
MESTRADO HEALTH MANAGEMENT
#2 MELHOR
ESTRADO RISK MANAGEMENT

#2 MELHOR

POS GRADUACAO BIG DATA MANAGEMENT

#3 MELHOR

MESTRADO RETAIL SALES MANAGEMENT
& BUSINESS DEVELOPMENT

#4 MELHOR
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Informacdo Geral
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(® DURACAO
68 horas

() FORMATO
Remoto (Componente Prdtica) e Presencial (Componente Prdtica)

DATA DE INiCIO
9 de dezembro de 2024

DATA DE CONCLUSAO
14 de margo de 2025

[© INVESTIMENTO
O programa é gratuito, mas requer o pagamento de uma caugdo de
100€, que serd devolvida apds a conclusdo do programa.

(@ CONTACTOS
programs.ixh@pbs.up.pt
+351 226 153 270
Avenida Fabril do Norte, 425
4460-314 Matosinhos
www.pbs.up.pt
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